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INTRODUCAO

Qualquer empresa que gera bens passa
por um processo produtivo. Este processo
envolve a realizacdo de uma longa lista de
etapas e tarefas que permitem obter um
produto acabado para oferecer aos
clientes.
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Existem muitas maneiras de abordar um
processo produtivo, dependendo do tipo
de produto e da sua complexidade. Neste
artigo da Ebit, contamos em que consiste
esse processo e os tipos de processos de
producdo que pode realizar.
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DEFINICAO DO
PROCESSO
PRODUTIVO

Um processo de producao é definido como
0 conjunto de operacdes que uma empresa
deve realizar para oferecer um produto ou
servico. Abrange todos os procedimentos
que permitem transformar um recurso, uma
ideia ou uma matéria-prima no resultado
final que wuma empresa oferece ao
consumidor.

Por exemplo, uma empresa que fabrica
ténis deve dividir todas as tarefas
necessarias para converter a matéria-prima
(tecido, couro, plastico) num produto final,
que pode ser colocado numa loja fisica ou
virtual ou ser vendido a intermediarios para
revenda

OS OBIJETIVOS DO
PROCESSO
PRODUTIVO
BASICO

Além de receber um produto acabado para
oferecer ao mercado, os objetivos basicos
do processo de producdo sdo:

e Melhorar a competitividade da empresa
no mercado.
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e Garantir a sua viabilidade a médio e longo prazo.

e Aumentar os seus lucros.

e Dar resposta a procura por produtos e servicos do mercado.
e Fornecer valor agregado a um produto existente.

e Renovar o catalogo de produtos da empresa e o mercado caso sejam
detectados produtos obsoletos ou esgotados.

AS ETAPAS DO PROCESSO
PRODUTIVO

Em geral, ao definir o processo produtivo de uma empresa, devemos estar
atentos as suas etapas. Esta € uma primeira aproximacao as fases do
processo de uma empresa tipica.

1. PLANEAMENTO

F evidente que um processo produtivo necessita de certo grau de
planeamento, devido a complexidade do produto a ser fabricado ou do
servico a ser oferecido e do numero de pessoas envolvidas.

Varias coisas sao determinadas nesta fase de planeamento. Por exemplo,
que tipo de produtos serdao feitos, quantas matérias-primas serdo
necessarias, quanto custara e quanto trabalho exigira.

Em seguida, é desenhado um prototipo do produto que ajuda a definir as
etapas subsequentes e avaliar a sua viabilidade. Ou seja, avalia-se a sua
complexidade, o seu preco, o tempo de producdo, 0s recursos materiais e
humanos necessarios, etc.

No caso de um servico, definem-se diferentes coisas, como o0 que sera
oferecido, o seu preco, onde e como o servico sera prestado, as suas
etapas, etc.



2. O FLUXO DE TRABALHO

Definir um fluxo de trabalho consiste em
determinar a sequéncia de atividades que
serdao seguidas, desde o inicio até ao fim do
processo.

Cada etapa do fluxo de trabalho deve, por
sua vez, ter todas as pequenas tarefas
envolvidas bem definidas.

Por exemplo, num processo produtivo de
fabricacdao de calcados, para continuar com o
exemplo dado, devemos definir o que é feito
primeiro (por exemplo, cortar as pecas de
couro).

Esta primeira fase também deve ser claramente definida. Ou seja, quem vai

cortar esses pedagos? Onde estdo os moldes? Que controle de qualidade o

operador seguird? Como sdo contadas as pecas criadas? E gerado um pedido

de compra?

Essa etapa é fundamental para saber o que é produtividade nesse processo.

Uma etapa de fluxo de trabalho que exija mais recursos tera menor

produtividade, algo a ter em mente ao refinar o processo de producao no

futuro.

3. TIMING

A definicao de timing consiste em definir e determinar o tempo necessario

para realizar cada etapa do workflow.

A definicdo desse timing é essencial para conhecer o tempo necessario em

cada etapa e alocar os recursos adequados.
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4. COMECO DA PRODUCAO

Definidas as fases, o fluxo de trabalho e o tempo necessario, resta apenas
iniciar o processo, ou como “lanc¢ar ordens de producao” para usar um termo
do setor industrial.

E ai que realmente veremos a eficacia das fases anteriores ou a necessidade
de reajustar o que foi proposto. Se, por exemplo, ndo contabilizamos o
tempo de inatividade de determinadas maquinas (por exemplo, quando um
molde precisa ser trocado ou feito algum tipo de ajuste), veremos isso
claramente nesta etapa.

TIPOS DE PROCESSOS DE
PRODUCAO

Como mencionamos, um processo produtivo de uma empresa de servicos
nao € o mesmo de uma empresa industrial ou de um servico logistico.

Portanto, para finalizar este artigo, devemos definir os tipos de processo.




COM BASE NO PROCESSO

Existem dois tipos de processos de
producdo, dependendo do processo
realizado:

e Producao direta: este processo
inclui a producdao primaria e
secundaria. A producao primaria €
uma  atividade de producdo
extraida diretamente da natureza,
por exemplo, agricultura,
mineragdo, etc. O processamento
secundario é uma atividade de
producdo que agrega valor a um
item existente, por exemplo,
madeira para fazer casas, a¢o para
fazer pontes, etc.

e Producdo indireta: atividades de
producdo que apenas fornecem
resultados de conhecimento ou
produtos na forma de servicos. Por
exemplo, servigos mecanicos,
servicos de saude, servicos de
consultoria, etc.




DE ACORDO COM AS CARACTERISTICAS DO PROCESSO
DE PRODUCAO

De acordo com as caracteristicas do processo de producdo, existem
quatro tipos de processos:

e Processo extrativo: atividades de producdo resultante da extracdo de
produtos diretamente da natureza.

e Processo analitico: atividades de producdo que separam um produto
em formas cada vez mais semelhantes ao original.

e Processo de fabricagdo: O processo de conversdao de um material em
varias formas de produtos.

e Processo sintético: o processo de combinacao de varios materiais de
produc¢do para obter um produto mais complexo. Os procedimentos
sintéticos também sao frequentemente chamados de processos de
montagem.

COM BASE NO PERIODO DE PRODUCAO

Dependendo do periodo de producdo, existem dois tipos de processos:

e Producdo Continua: Esta é a producdo que usa varias instalacfes
para criar produtos continuamente. A natureza do produto é de
apenas alguns tipos e é produzido em grande escala, sem ser afetado
pela estacdo ou condic¢des climaticas e tempo.

e Producdo intermitente: producdo que nao funciona o tempo todo.
Geralmente é afetado por mudancgas sazonais, pedidos e varios outros
fatores.

Definir claramente o conjunto de atividades e caracteristicas é
fundamental para alcancar um processo produtivo eficiente. Nao hesite
em contatar-nos se desejar mais informac¢des sobre como a tecnologia
SAP Business One pode ajuda-lo a projetar um processo de producdo
eficiente.
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