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Compreender a maturidade digital da sua
empresa € O primeiro passo para uma
transformacao empresarial rentavel
através da tecnologia. Ndo conhecer o
estado atual do seu negbcio e o contexto
em que opera pode levar a tomada de
decisdes de alto custo e baixo valor ou ao
investimento em iniciativas que a sua
tecnologia atual suporta.
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A transformacdo digital das empresas em
Portugal € um processo que comecou ha
décadas. Nos ultimos anos, tem havido
projetos que analisam os resultados e
fornecem um quadro para alcancar e
mapear digitalmente empresas maduras.

Este artigo reune dados e informacdes
relevantes, para poder ter uma visdo geral
da situacdo atual e servir como uma
ferramenta util na tomada de decisbes e
na concepcao de estratégias empresariais.

O QUEE A
MATURIDADE
DIGITAL?

O indice de Aceleracdo Digital (DAI) é uma
métrica utilizada para avaliar a maturidade
digital de uma empresa ao longo do
tempo. E um modelo criado pela estrutura
digital holistica do Boston Consulting
Group (BCQ).

Ao contrario de outras métricas, que
medem o estado de maturidade digital
num ponto fixo no tempo, o objectivo do
indice de Aceleracdo Digital aplicado 3
escala nacional é construir uma imagem
completa da maturidade digital de uma
economia, bem como da sua evolucado.
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A maturidade digital é a capacidade de responder rapidamente
ou tirar partido das oportunidades no mercado com base nas
actuais pilhas de tecnologia, recursos humanos e tecnologia
digital. E a capacidade de uma organizacdo assumir a
transformacao digital ndo sé do ponto de vista da tecnologia
digital, mas de toda a organizacao, incluindo pessoas, cultura, e
processos, para alcancar resultados comerciais.

PORQUE E QUE A MATURIDADE
DIGITAL E IMPORTANTE PARA O
CRESCIMENTO DO SEU NEGOCIO?

Conhecer o estado de maturidade digital da sua empresa é informativo,
pois ajuda a compreender a situacdo actual de uma economia, sector ou
pais.

E também Util poder comparar empresas. E também especialmente util
para administracdes e instituicdes que queiram apoiar politicas e iniciativas
de melhoria e medicao.




Para além dos beneficios acima
mencionados, podemos dizer que
conhecer a maturidade digital tem outras
vantagens:

e Ajuda as PME a identificar os seus
objectivos, bem como a detectar os
seus pontos fortes e fracos em
comparagao com outras empresas.

e Facilita um melhor posicionamento em
relacdo aos seus concorrentes.

e Gera conhecimentos baseados em
dados: a recolha e analise de dados é
essencial para ter informacdes uteis
gue geram receitas.

e Melhora a experiéncia do utilizador: as
empresas de elevado valor sabem que
nao s6 entregam produtos, mas acima
de tudo fornecem soluc¢des.

e Aumenta a agilidade: a mudanca e a
flexibilidade sdao fundamentais para
sobreviver ao periodo em curso de
intensa transformacado digital.

e Aumenta a eficiéncia operacional:
aumentara a eficiéncia do seu negdcio,
desde a reduc¢do de processos e custos
até a integracdo de sistemas
operacionais, entre outros exemplos.




BENEFICIOS DE
CONHECER A
MATURIDADE DIGITAL
DAS EMPRESAS

Conhecer o estado de maturidade digital
da tua empresa é informativo, uma vez
que proporciona uma visao da situacdo
actual de uma economia, de um sector ou
de um pais.

Aumenta a eficiéncia
operacional

Aumenta a agilidade
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COMO MEDIR A MATURIDADE DIGITAL?
INDICADORES CHAVE

A medicdao da maturidade digital € um processo complexo para o qual nao
existe uma receita simples. Boston Consulting Group, a empresa
responsavel pela criacdo do quadro de medicao, utiliza 6 indicadores que
veremos a seguir.

ESTRATEGIA EMPRESARIAL ORIENTADA PARA O
DIGITAL

Este indicador avalia se a estratégia empresarial global de uma empresa
considera o digital como uma prioridade ou, pelo menos, se o tem em
conta e reconhece a importancia de ter um objectivo e um roteiro
claramente definidos.

DIGITALIZACAO DO NUCLEO

Isto refere-se aos sectores empresariais “nucleares” e esta dividido em 3:

e Oferta ao cliente e go-to-market, que avalia a medida em que uma
empresa utiliza solucdes digitais para melhorar a sua viagem de cliente,
marketing e vendas.

e Operacdes, que se concentram na presenca das tecnologias Industry 4.0
no fabrico e na cadeia de abastecimento.

e Func¢des de apoio, que mede a taxa de automatizacdo de processos
robdticos (RPA) ou a utilizacao de inteligéncia artificial (IA) em
actividades repetitivas de grande volume, tais como o servico ao cliente
e a folha de pagamentos.



CRESCIMENTO DIGITAL

Este indicador mede a capacidade de inovacdo digital da empresa, que
desenvolve novos produtos e servicos, bem como fusdes e aquisicdes e
incubacao/investimento em empresas em fase de arranque.

EVOLUCAO NA FORMA DE TRABALHAR

Este indicador responde as perguntas: qual é o estilo de trabalho? Mas
acima de tudo: o talento digital esta a ser recrutado e retido?

Além disso, também abrange dimensdes relacionadas com a cultura da

empresa e o facto de o digital estar em cascata desde a administracao até
ao resto dos colaboradores.

CRESCIMENTO DIGITAL

A empresa utiliza os dados como um motor de crescimento? Este indicador
fornece a resposta a esta pergunta, e concretiza-se em aspetos tais como:

Tem um chefe de dados dedicado?

e Ainteligéncia artificial é utilizada no processo de tomada de decisdes?
e Faz parte da chamada Industria 4.0?

e Na seguranca na nuvem é implantada numa base ad hoc ou a empresa
toma medidas preventivas e examina activamente as suas proprias
vulnerabilidades?

DESENVOLVER ECOSSISTEMAS DIGITAIS INCLUSIVOS

Isto refere-se a integracao de ferramentas e processos digitais para tornar
0s processos mais eficientes, reduzir custos, identificar potenciais clientes,
etc.


https://ebit.pt/blog/logistica-4-0-definicao-e-caracteristicas/
https://ebit.pt/blog/seguranca-na-nuvem-o-que-e-e-como-funciona/

A MATURIDADE DIGITAL
NAS EMPRESAS
PORTUGUESAS: FORCASE
DESAFIOS

A economia portuguesa € dominada por PME,
largamente concentradas em sectores de baixa
produtividade como a industria transformadora,
comércio grossista e retalhista, que representam
78% da mao-de-obra total, em comparacdo com a
meédia da UE de 67%.

A tendéncia das pequenas empresas para maiores
programas de inovacdo ou investimentos em I&D tem
crescido nos ultimos anos, embora em menor medida
em comparag¢do com as grandes empresas.

PONTOS FORTES: ALGUNS DADOS
CHAVE

Analisemos agora alguns dados-chave das estatisticas da ACEPI, que revelam
um crescimento da maturidade digital nas empresas nacionais:

e 62 % das empresas portuguesas tém uma presenca na Internet.

e 35 % das empresas utilizam alguma tecnologia digital inovadora, tal
como os Servicos de Cloud Computing.

e 59 % incluem o modelo de negécio digital “como servi¢co” como
prioridade na sua estratégia de vendas de produtos ou servicos.

e 10 % é o aumento das compras online. A categoria com maiores vendas
foi “vestuario e acessérios de moda”, em 2020.

¢ 130 mil milhdes de euros foi o volume de negdcios médio do comércio
electronico em Portugal em 2022 (nas categorias B2C e B2B).


https://www.acepi.pt/

DESAFIOS: 4 QUESTOES IMPORTANTES

Alcancar a maturidade digital na empresa requer uma estratégia com

objectivos claros, que tenham em conta os desafios especificos da industria e
do pais. Aqui estao alguns deles:

T8 1

Competéncias digitais da populacao: o Digital Economy and
Society Index 2021 mostra que o nivel de competéncias
digitais basicas da popula¢do permanece em 52%, abaixo da
média da UE de 56%.

Projectos com base em dados: Embora tenha havido um
aumento de projectos de inteligéncia artificial, € necessario
trabalhar para melhorar a qualidade e consisténcia dos dados
recolhidos.

Melhorar a seguranca dos sistemas: para além de garantir a
seguranc¢a da informag¢do na nuvem, é necessario determinar
modelos mais robustos e fiaveis.

Tornar os processos mais flexiveis: a adop¢dao de modelos
assincronos e processos de trabalho é um desafio que todas

as empresas que querem inovar devem enfrentar.
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QUESTIONARIO DIGITAL SOBRE _
MATURIDADE: QUAL E A SUA POSICAO?

E possivel identificar 6 arquétipos que existem num espectro de Maturidade
Digital da empresa. Num extremo, a empresa carece de competéncias
digitais, e a sua relacdo com as tecnologias é reativa e tactica.

No outro extremo, a empresa € verdadeiramente uma for¢ca de mudanca, um
ativista digital que impulsiona a agenda. Vejamos os seis arquétipos com
mais detalhe.

1. CAMPEOES: combinar uma estratégia digital coerente com a
4% exceléncia operacional para se tornar mais flexivel e ganhar

vantagem sobre a sua concorréncia.

o

||| 2. POTENCIAIS: concentrar-se no desenvolvimento da sua
estratégia digital de mdos dadas com a exceléncia operacional
para alcancar vantagens de custo.

4 3. INOVADORES: mostram claros avancos empresariais digitais
D através de uma carteira inovadora, mas sucesso operacional

médio.




OPERADORES: estdo concentrados em
digitalizar a sua cadeia de valor central,

¥

baseando o seu sucesso na flexibilidade
através de solucbes inovadoras.

SEGUINTES: procuram o constante

-

avanco das competéncias digitais em
ambas as dimensdes do indice. A ligagao
de iniciativas é essencial para melhorar.

LAGGARDS: carecem de competéncias

©

digitais, apenas utilizam a digitalizacdo
para melhorar a eficiéncia global, mas
sem estratégia.

5 PASSOS PARA GERIR A
TRANSFORMACAO DIGITAL
DA SUA EMPRESA

E evidente que a transformacao digital é muito mais
do que a obtencdo de novas ferramentas
tecnoldgicas. Significa mudar a cultura do seu
negdcio para utilizar dados e tecnologia para tomar
decisbes orientadas por dados e capazes de
satisfazer as necessidades dos clientes.

Vejamos agora os passos que deve considerar se
pretende atingir o crescimento da maturidade digital
na sua empresa. Para cada passo, podera achar util
fazer a si préprio algumas perguntas:




k.

1. PREPARAR O CLIMA PARA A MUDANCA

O primeiro passo de uma transformacdo digital é
determinar porque é que ela estd a ter lugar. E essencial
gue se possa sentar com pessoas de areas diferentes e
perguntar a si proprio:

e Compreendemos os beneficios de empreender uma
mudanca para a digitalizacdo?

e Que dificuldades vemos na sua implementacao?

e Temos recursos humanos e orcamento suficientes, e
como podemos supera-los?

2. CRIAR UM PLANO DE ACCAO

Se for claro quanto ao seu objectivo, o passo seguinte é
perguntar a si mesmo qual é o seu plano. Considerar os
seguintes aspectos:

e Marcos-chave no processo
e Medidas intermédias

e Plano de contingéncia, para o caso de qualquer etapa
do processo falhar.

3. ESTABELECER UMA EQUIPA DE GESTAO DA MUDANCA

Como mencionado no passo 1), o envolvimento dos trabalhadores comec¢a no topo. A
direccao deve ndo s6 compreender o plano de accdo e a necessidade de mudanca,
mas também liderar a adopcao da tecnologia.

Uma forma de aumentar a consciéncia sobre a mudanca é falar sobre ela, parar e
pensar mais frequentemente com a sua equipa e perguntar a si proprio:

O que é que mudamos nos ultimos meses?

O que mudou no exterior?

Como é que nos adaptamos?

Que mudancgas precisamos de fazer?



4. ENVOLVER E COMUNICAR

Criar um plano de comunicacdo para explicar a mudanca, responder as
preocupac¢des dos empregados e recolher informag¢des sobre as dificuldades.
Aqui estao algumas ac¢des sugeridas:

e Partilhe a visdao da razao pela qual vale a pena mudar a transformacdo
digital.

e Incluir informacdo sobre o progresso da transformacdo digital em reunifes e
canais internos.

e Naturalizar a mudanca: ndao é um drama, mas a constante evolu¢dao de uma
empresa. Portanto, a mensagem principal deve ser algo como: “estamos
n” "

constantemente a melhorar”, “a mudanca é um sinal de desenvolvimento”, “a
mudanca torna-nos mais competitivos”, etc.

5. MANTER UMA CULTURA DE MUDANCA

Se a mudanca ndo faz parte da mentalidade empresarial, é facil cair de novo em
velhos habitos. O objectivo é fomentar uma cultura de mudanca e melhoria
continua da qualidade.

Ter em mente que as equipas precisam de uma certa autonomia para se
empenharem. Por conseguinte, considere se eles tém os seguintes aspectos:

e Flexibilidade: concentre-se na sua equipa que trabalha para atingir
objectivos.

e Responsabilidade: ter em mente que estar por tras dos colaboradores nao
eliminara os erros: é necessario encontrar um equilibrio para que todos
assumam a responsabilidade pelos erros e aprendam com eles.

e Ferramentas: pensar se cada equipa tem as ferramentas de que necessita.
Ndo vale a pena estabelecer objectivos que ndo podem ser alcancados; isto
apenas aumentara a frustracao no trabalho.


https://ebit.pt/blog/transformacao-digital-como-gerir-a-mudanca-de-cultura-empresarial/

CONCLUSAO SOBRE
A MATURIDADE
DIGITAL DAS
EMPRESAS
PORTUGUESAS

Compreender como uma empresa amadurece
digitalmente significa ter uma referéncia
orientada para os dados, conseguir avaliar os
pontos digitais fortes e fracos , e assim
melhorar tanto a eficiéncia das operacdes
internas como a competitividade da empresa.

Foi provado que existe uma correlacao clara
entre as empresas com maturidade digital e as
que tém um forte desempenho financeiro.

Talvez este relatério o tenha levado a pensar
que ainda ha um longo caminho a percorrer
para se tornar uma organizagdo com
maturidade digital. Contudo, é evidente que
nao é apenas um caminho para grandes
empresas, a digitalizacdao é aplicavel as PME, e
é possivel!

Cada empresa e industria difere, mas tém em
comum a necessidade de evoluir
constantemente, cada uma com a sua propria
estratégia de maturidade digital. Esperamos
que tenha achado este relatério util. Nao
hesite em contactar-nos: estamos aqui para o
orientar e acompanhar no seu processo de
transformacdo digital.
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